
Schriftliche Anfrage / Reklamation 
 

Eingang Anfrage oder 
Reklamation, Mail / Brief 

An: Verwaltung, private Mail-
Adresse oder Post-Adresse 

START 

Weiterleitung an alle  
GR per Mail  

Eingangsbestätigung an 
EW 

durch Verwaltung 

GR Entscheid Bearbeitung 

Bearbeitung / Klären 

Antrag Antwort an GR 

Durch: Empfänger, Verwaltung 

Mit Hinweis auf Bearbeitung 
durch den GR innert 4 Wochen 

Durch Ressort-Verantwortliche,  
Kommission oder andere 

Beschluss GR 

 4 Wochen 
 Zwischenbericht an EW 

 Ressort - GR + GS 

Schriftliche Antwort an EW durch 
Verwaltung 

Verfügung: GR + GS 
Antwort: Ressort GR + GS 



Mündliche Anfrage / Reklamation 
 

Gespräch mit 
Gemeindemit-

arbeiter oder GR 

Einwohner bitten, 
Anliegen schriftlich 

einzureichen. 

Antwort klar 
geregelt / eindeutig 

Reklamation 

Frage wird im 
Gespräch 

beantwortet 

Brief / Mail 

persönlich / 
telefonisch START 

Weitere Behandlung wie 
schriftliche Anfrage / 

Reklamation 

Einwohner auffordern, Frage 
schriftlich an GR zu präzisieren 
oder direkt dem GR weiterleiten 
mit entsprechender Information 

an Antragsteller 

Weitere Behandlung wie 
schriftliche Anfrage / 

Reklamation 

ENDE 

JA 

JA 

Nein 

Nein 
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